VsSeobecné obchodni podminky Babyneeds.cz

Tyto v8eobecné obchodni podminky ("Podminky") spole¢nosti Petr Tlamka, se sidlem Zdarna
172, 67952, ICO 14230623, zapsan v MESTSKEM URADE Boskovice, ODBOR - OBECNI
ZIVNOSTENSKY URAD, pracovisté Masarykovo nam. 4/2, 680 01 Boskovice, e-mail
info@babyneeds.cz telefonni ¢islo 605793199, adresa provozovny Bezruc¢ova 2435/14, 68001
Boskovice (,,My" nebo ,,Prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obéansky zakonik") vzajemn3a
prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva") uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych
strdnkach www.babyneeds.cz.

V8echny informace o zpracovani Vasich osobnich tdajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajd, ktera naleznete zde Zasady prace s vasimi Udaji - Babyneeds.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek miiZzeme jednostranné ménit éi dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanc¢nim zptisobem v
prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu").

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu
Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

- Cena je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

- Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za
jeho zabaleni;

- Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
- DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

- Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

- Objednavka je V4§ zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

- UZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdajl, jez umozriuje uchovani
zadanych Udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

- Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi prfedpisy oznac¢ovana jako kupuijici;

- Zbozi je vSe, co mlzZete nakoupit na E-shopu.



2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI
- Koupé Zbozi je mozn4é jen pfes webové rozhrani E-shopu.

- Pfi nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vS§echny informace spravné a pravdivé.
Informace, které jste Nam poskytli v Objedndvce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

- Na naSem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotiebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i
propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
spotrebitele.

3. UZAVRENi SMLOUVY

- Smlouvu s Nami je mozZné uzavfit pouze v ceském jazyce.

- Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pfic¢emz néklady na pouziti
komunikacnich prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostiedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné
dalsi naklady u¢tované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite o¢ekavat. Odeslanim
Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

- Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V
tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici Udaje:

1. Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoz nakup mate zdjem,
tlacitkem ,,Do koSiku");

2. Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpUisobu
dorucéeni Zbozi; tyto informace budou zadany v rdémci tvorby Objednavky v rdmci uzivatelského
prostiedi E-shopu, pficemz informace o Cenég, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného ZboZzi, zplisobu jeho doruceni a platby;

3. Své identifika¢ni a kontaktni idaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit ZboZzi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, doruCovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

-V pribéhu tvorby Objednavky mizete aZ do doby jejiho dokonéeni Gdaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby" Objednavku
dokonc¢ite. Pred stiskem tlac¢itka musite ale jeSté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami, v opacném pfipadé nebude mozné Objednavku dokon¢it. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby" budou vS§echny
vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

- Po odeslani Vasi objedndavky obdrzite e-mailovou zpravu potvrzujici, Ze ndm VaSe objednavka
byla doru¢ena a je nami zaznamenana. Toto potvrzeni vS§ak jeSté neznamena uzavieni
smlouvy. Uzavieni smlouvy nastane az v momenté, kdy Vam zaSleme druhy e-mail potvrzujici
samotnou objednavku. Soucasti tohoto potvrzujiciho e-mailu bude shrnuti Vasi objednavky a
tyto obchodni podminky ve formé pfilohy. Obchodni podminky ve znéni i¢inném ke dni Vasi



objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujiciho e-mailu, tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy mezi nami.

- Mohou nastat i pfipady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednéte vétsi pocet kusll Zbozi, nez kolik je
z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poc¢tu Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu
pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli
davod, pro ktery nemUzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasSleme Vam
nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chuvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

-V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybné Cena, nejsme
povinni VAm ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a
tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme
VAam nabidku na uzavifeni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva
je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy NasSi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se
povaZuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi Ci
prebyva cifra.

-V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznikda zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

-V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mlzZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v
takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych udajl. Zplsob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez
Uzivatelského uctu, vyhodou vSak je, ze neni tfeba opakované vyplhovat Vase identifika¢ni Udaje
a mlzete vyuZivat naseho vérnostniho programu.

-V nékterych pfipadech umozniujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
abyste v ramci navrhu Objedndvky vyplnili idaje o této slevé do pozndmky k objednévce. Pokud
tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

- Odeslanim objednavky vyjadfuje zakaznik souhlas s tim, Ze mu bude zaslana e-mailova zadost
o hodnoceni produktu. Pokud zakaznik pfi objednavani neodstrani zaskrtnuti u moznosti
"Nezasilat dotaznik spokojenosti v ramci programu Ovéfeno zakazniky", obdrzi po nékolika
dnech e-mail s vyzvou k hodnoceni obchodu a produktu od webového srovnavace Heureka.cz.

4. UZIVATELSKY UCET

- Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

- Pfiregistraci Uzivatelského UcCtu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané
Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

- Pfistup k Uzivatelskému Uc¢tu je zabezpecéen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych Gdajl je Vasi povinnosti zachovavat ml¢enlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.
V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to Zddnou odpovédnost.

- Uzivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

- Vas UZivatelsky ucet mlizZeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez 1 rok nevyuzivate,
¢iv pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.



- Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

- Vérnostni slevy jsou pouze pro registrované zakazniky. Sleva zavisi na hodnoté pfedchozich
zaplacenych objednavek.

- Slevy jsou néasledujici: 500 K& — 1%, 1000 K& — 2%, 4000 K& — 3%, 7000 K& — 4%, 10000 K¢ — 5%,
15000 KE& - 6%, 20000 K& - 7%, 25000 K& — 8%, 30000 K& — 9% a od 35000 K& - 10%.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO
PRAVA

- Cenaje vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objedndvky a samoziejmeé ve Smlouveé. V
pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, kterd bude vZdy totoznd s cenou ve
Smlouvé. V rdmci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy
je doprava zdarma.

- Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

- Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny mliZzete provést nasledujicimi zptisoby:

1. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby VAm zasleme v rdmci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 7 pracovnich
dng.

2. Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu Comgate, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: 2022-cz-
obchodni-podminky-comgate-payments-od-3-5-2022.pdf. V pfipadé platby kartou online je
Celkova cena splatna do 7 kalendarnich dna.

3. Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti pfedani Zbozi. V
pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

- Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na
Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz dostupna v UZivatelském uctu.

- Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovéa cena zaplacena pfipsanim na
Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

- ZboZi Vam bude doruceno nejpozdéji do 60 kalendainich dni zplsobem dle Vasi volby, pficemz
mUzZete vybirat z nasledujicich moznosti:

1. Osobni odbér na NaSi provozovné na adrese Bezruc¢ova 2435/14, 68001 Boskovice;

2. Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, DPD a Balikovna;



3. Dorucéeni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti GLS a DPD;
- ZboZi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

- Doba doruceni ZboZzi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu dorucéeni a platby.
Predpokladana doba doruc¢eni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v
téchto Podminkach je pouze orientaéni a mize se lisit od skute¢né doby dodani. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat
prostfednictvim e-mailu.

- Po pfevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zboziav
pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, ze
doslo k zdvadé na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi
povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

-V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 4 Podminek,
nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorugit. Zaroven to, ze Zbozi
neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé
vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné
Zbozi uskladnit, za coz nam od Vas nalezi Uplata ve vySi 10 K¢ za kazdy den uskladnéni. Pokud se
rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni u¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni
dorué¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na
narok na nahradu $kody, pokud vznikla.

- Pokud je z dlivod( vzniklych na Vasi strané Zbozi doruc¢ovano opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym doruc¢enim spojené. Platebni Gidaje pro zaplaceni téchto naklad Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnt od doruc¢eni e-mailu.

- Nebezpeci Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
nepfevezmete, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 4 Podminek, na Vas nebezpeci $kody na ZboZi pfechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho pfevzit, ale z divod( na Vasi strané k prevzeti nedoslo.
Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto okamziku nesete veSkeré
dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli znehodnocenim ZboZzi.

-V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orienta¢ni doba
dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

1. mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pfi¢emz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné ZboZi dodat;

2. prodleni s dodanim Zbozi od NaSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dodani.

vvvvv



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

- Zarucujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 7 Podminek je Zbozi bez
vad, zejména pak, ze Zbozi:

1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

2. jevhodné k ucelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimz souhlasime;

3. je dodéno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci;

4. je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

5. mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoZ druhu, které mlzZete rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

6. je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montéazi a jinych pokyn( k pouziti, které
mUzZete rozumné oCekavat; a

7. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred
uzavienim smlouvy.

- Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zédkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

-V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek
dle ¢l. 1, mGZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifika¢nich Udajq,
pfipadné osobné na adrese Bezrucova 2435/14, 68001 Boskovice. Pro reklamaci mUzete vyuzit
také vzorovy formular poskytovany z NaS§i strany. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tieba
zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu nemUZete nasledné bez Naseho souhlasu
zmeénit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

- Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

1. na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
nebo

2. na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
Zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro vas.

- Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

- Dale mate pravo na:



1. pfimérenou slevu z Ceny; nebo
2. odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
1. odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
2. se vada projevi opakované,
3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

4. je znaSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro Vas.

- Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
-V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

- Vadou ZboZi neni opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi
opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

- Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
1. datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
2. coje obsahem reklamace;
3. jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
4. VaSe kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

- Nedohodneme-li se na del$i Lhté, do 30 dnl od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni iidaje. Pokud tato Lh(ita
marné uplyne, mUZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

- O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénad, nalezi Vdm nahrada ucelné
vynaloZenych nakladl. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. G¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené
za dopravu. V pfipadé, ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam
plavodni ZboZi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

-V pfipadg, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji v8ak do 12 mésicl od prevzeti Zbozi.

-V pfipadg, Ze jste spotrfebitel, mate pravo uplatit prdva z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho Zbozi ve h{té 24 mésict od prevzeti ZboZzi.



8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

- K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, mize dojit z dlvod( a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

-V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani ddivodu ve Lhité 14 dn( ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik kusll ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhta bézet az
dnem dodani posledniho kusu nebo &asti Zbozi, a v pfipadé, ze jsme uzavieli Smlouvu, na
zakladeé, které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, zacina béZzet dnem dodani
prvni dodavky.

- Od Smlouvy mUZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-
mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifika¢nich udajd). Pro odstoupeni
mUZete vyuZzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany.

- Ani jako spotrebitel vSak nem(Zete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

- Lhita k odstoupeni dle ¢l. 2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prabéhu
odeslete ozndmeni, Zze od Smlouvy odstupujete.

-V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dnt
od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na
to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani ZboZzi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z
ddvodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k
Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery jsme pfi dodani ZboZi nabizeli.

-V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 kalendarnich dn(i ode dne
ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsdna, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni od
Smlouvy. Castka véak nebude vracena dfive, neZ ZboZi obdrzime, nebo Nam prokazete, ze doslo
k jeho zaslani zpét Nam. ZboZzi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno véetné originalniho
obalu.

-V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek Nam v§ak odpovidate za sniZzeni hodnoty
ZboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se
seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zplisobem, jakym byste se se Zbozim
seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadég, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni
pohledavku z titulu nakladl zapodist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

- My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez VAm doddme Zbozi, pokud
existuji objektivni diivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména d(ivody na strané tietich osob
nebo ddvody spocivajiciv povaze Zbozi). MiZzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné,
Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zboZi v
ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit
kdykoli, i bez udani dlvodu.



- Vraceni penéz je standardné na ucet zakaznika. V pfipadé pozadavku zaslani jinou formou je
zpoplatnéné 100 K¢.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

- Nejsme ve vztahu ke kupujicim vdzani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

- lyfizovani stiznosti spotiebiteld zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@babyneeds.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

- K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporli ze Smlouvy je p¥islu§na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

- Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

10. Provizni systém

1. Registrace do provizniho systému

- Pro uc¢astv nasem proviznim systému je nutné se zaregistrovat. Registrovany
uzivatel (dale jen "Provizni partner") ziska unikatni odkaz nebo banner, ktery
mUzZe umistit na své webové stranky nebo sdilet na socialnich sitich a jinymi
komunikaénimi kanaly.

- PfFiregistracije Provizni partner povinen zadat pravdivé a aktualni idaje, véetné
jména, pfijmeni, fakturaéni adresy a bankovniho Gctu.

- Registraci do provizniho systému Provizni partner souhlasi s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

2. Vyse provize

- Pokud zakaznik provede nakup prostfednictvim unikatniho odkazu nebo banneru
Provizniho partnera, ma tento partner narok na provizi ve vysi 5 % z hodnoty
uskute¢néné objednavky.

- Provize se vypocitava z Cisté hodnoty objednavky, tedy bez zapocteni nakladd na
dopravu a pfipadnych dani.

3. Splatnost provize

- Provize budou vyplaceny do 60 kalendainich dnl od data nakupu, pokud nebyla
objednavka zruSena nebo vracena.



- Provize budou vyplaceny pouze v pfipadé, ze celkova vyse provizi prekroCi
minimalni hranici 500 K&. Pokud tato hranice nebude dosazena, provize budou
prevedeny do nasledujiciho obdobi.

4. Podminky pro ziskani provize

- Ndakup musi byt proveden ze stejného zafizeni, ze kterého zékaznik klikl na
unikatni odkaz nebo banner Provizniho partnera. Pokud bude nakup proveden z
jiného zafizeni, provize nebude pfipsana.

- Zakaznik musi nakup uskutecnit do 1 mésice od kliknuti na unikatni odkaz nebo
banner. Po uplynuti této Lh(ity provize nebude pfipsana.

5. Odpovédnost a zavazky provizniho partnera

- Provizni partner je odpovédny za pravdivost a aktualnost (dajd poskytnutych pfi
registraci.

- Provizni partner nesmi pouzivat nelegalni, podvodné nebo neetické praktiky k
propagaci unikatniho odkazu nebo banneru, véetné, ale ne vyhradné, spamovani,
pouzivani klikacich farem nebo podvodnych slevovych kédu.

- Provizni partner nesmi nakupovat pres svUj vlastni odkaz. Pokud bude zjiSténo
poruseni této podminky, provize nebudou vyplaceny a uc¢ast partnera v systému
mUzZe byt okamZité ukoncéena.

-V pfipadé zjisténi poruSeni téchto podminek si vyhrazujeme pravo okamzité
ukongit ucast provizniho partnera v systému a nevyplatit mu Zadné provize.

- Provizni partner nesmi vytvaret vice U1c¢td za Ucelem zvySeni provizi. Pri zjiSténi
takového jednani bude ucast v systému okamzité ukoncéena a provize nebudou
vyplaceny.

6. Ovérovani transakci

- Provize budou vyplaceny pouze za skute¢né a dokoncéené transakce. Provize za
objednavky, které byly zruseny, vraceny nebo provedeny podvodnym zplisobem,
nebudou vyplaceny.

- Vyhrazujeme si pravo provéfit jakoukoliv transakci a v pfipadé podezieni na
podvodné jednani pozdrzet nebo odmitnout vyplatu provizi.

7. Zmény v proviznim systému

- Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit podminky provizniho systému. O
jakychkolivzménach budete informovani e-mailem nebo prostfednictvim naseho
webu.

- Pokud nesouhlasite s novymi podminkami, mate pravo ukondit svou ucastv
proviznim systému.

8. Ochrana osobnich udaju

- Pf¥iregistraci do provizniho systému je Provizni partner povinen poskytnout
osobni Udaje, véetné jména, pfijmeni, adresy a bankovniho uc¢tu.

- Tyto udaje budou zpracovany a uchovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich udaju.

- Osobni udaje budou pouzity pouze za Ucelem spravy provizniho systému a
nebudou poskytnuty tfetim stranam, s vyjimkou pfipadl vyZadovanych zakonem.



- Provizni partner ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajlim, jejich opravu
nebo vymazani, a to na zakladé pisemné zadosti zaslané na nasi adresu.

11. Podminky pro finan¢ni poradenstvi
1. Poskytovani sluzby

- Babyneeds poskytuje zprostfedkovani kontaktu a Zadosti o finanéni poradenstvi
mezi zakaznikem a nasim partnerem v oblasti financi.

- Babyneeds nenese odpovédnost za kvalitu, spravnost nebo vysledky finan¢niho
poradenstvi poskytnutého treti stranou.

2. Predani kontaktu a zadosti

- Po obdrzeni zadosti od zdkaznika pfedame kontakt a Zddost na naseho

finan¢niho partnera.
- Po pfedani kontaktu a Zadosti pfechazi veSkera komunikace mezi zdkaznikem a

finanénim partnerem.
3. Odpovédnost

- Babyneeds nenese odpovédnost za Zadné Skody, ztraty nebo jiné problémy, které
by mohly vzniknout v souvislosti s finanénim poradenstvim poskytovanym nasim
partnerem.

- Zakaznik je povinen si peclivé precist a porozumét podminkam spoluprace s
finanénim partnerem pfed uzavienim jakékoli dohody.

4. Ochrana osobnich udajt

- Osobni udaje zakaznik( budou pfedany finanénimu partnerovi pouze za Ucelem
poskytnuti finanéniho poradenstvi.

- Financéni partner je povinen zpracovavat osobni Udaje zakaznik{ v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tudaiju.

5. Komunikace a potvrzeni

- Zakaznik bude kontaktovan nasim finanénim partnerem na zakladé predané
zadosti.

- Pokud zdkaznik neobdrzi odpovéd nebo ma jakékoli problémy s komunikaci, je
povinen nas kontaktovat, abychom mohli situaci provéfit a pfipadné napravit.

6. Reklamace a stiznosti

- Pokud zdkaznik neni spokojen s poskytnutym finanénim poradenstvim, mize
podat reklamaci nebo stiznost pfimo naSemu finanénimu partnerovi.

- Babyneeds poskytne zakaznikovi potfebnou asistenci pfi kontaktovani
finanéniho partnera a feseni pfipadnych problému, av8ak nenese odpovédnost
za koneéné vyfeSeni reklamace nebo stiznosti.



12. Podminky pro prispévky na charitu Znesnaze21.cz

1. Moznost pfispévku na charitu

- Kazdy zakaznik ma moznost pfispét na charitu Znesnaze21.cz pfi dokonéeni
objednavky v nakupnim kosiku.
- VySe prispévku je zcela na dobrovolném rozhodnuti zdkaznika.

2. Podminky prFispévku

- Prispévky na charitu se fidi podminkami organizace Znesndaze21.cz.
- Prispévky na charitu jsou povazovany za samostatnou transakci, avSak jsou
zahrnuty do celkové ¢astky pfi nakupu zbozi a plati se sou¢asné s objednavkou

3. Storno objednavky a vraceni zbozi
-V pfipadé, ze zakaznik zrusi objednavku nebo vrati zakoupené zbozi, nema narok
na vraceni pfispévku na charitu.
- Prispévky na charitu jsou nevratné, nebot jsou okamzité pfevedeny na ucet
organizace Znesnaze21.cz a nepodléhaji obchodnim podminkam naseho e-
shopu.

4. Prevod vybranych prostiedkt

- VS8echny vybrané prostfedky na charitu Znesnaze21.cz jsou pravidelné zasilany
hromadné na ucet této organizace.
- Prevod prostredkt probiha na zékladé pozadavku organizace Znesnaze21.cz.

5. Odpovédnost a komunikace

- E-shop Babyneeds pUlisobi pouze jako prostfednik pro sbér pfispévkl na charitu a
nenese odpovédnost za spravu téchto prostfedkd.

-V pfipadé dotaz(l nebo problém tykajicich se pfispévk( na charitu mohou
zékaznici kontaktovat pfimo organizaci Znesnaze21.cz.

6. Ochrana osobnich udaju

- Osobni udaje zakaznik( poskytnuté pfi pfispévku na charitu budou zpracovany v
souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich tdaja.

- Informace o pfispévcich na charitu nebudou sdileny s tfetimi stranami, s
vyjimkou nezbytnych udajl pro organizaci Znesnaze21.cz.

13. Podminky pro pfispévky na Sazime Cesko
1. MozZnost pfispévku na vysadbu stromU

- Kazdy zakaznik ma moZnost pfispét na vysadbu stromU prostfednictvim Sazime
Cesko pfi dokoné&eni objednavky v ndkupnim kosiku.

- Prispévek na vysadbu stromu je zcela dobrovolny a jeho vySe je pevné stanovena
na ¢astku za vysazeni jednoho stromu.

2. Podminky pfispévku



- P¥ispévky na vysadbu strom( se fidi podminkami organizace Sazime Cesko.

- Pfispévky na Sazime Cesko jsou povaZovany za samostatnou transakci, avéak
jsou zahrnuty do celkové ¢astky pfi ndkupu zbozi a plati se sou¢asné
s objednavkou

3. Storno objednavky a vraceni zbozi

-V pfipadé, ze zakaznik zrusi objednavku nebo vrati zakoupené zbozi, bude mu
vracena i ¢astka za pfispévek na vysadbu stromu.

- Vraceni pfispévku na vysadbu stromu bude provedeno stejnym zplsobem jako
vraceni platby za zbozi.

4. Prevod vybranych prostiedk(

- VSechny vybrané prostfedky na vysadbu stromu jsou pravidelné zasilany
hromadné na G&et organizace Sazime Cesko.
- Prevod prostiedkd probiha na zakladé poZadavku organizace Sazime Cesko.

5. Odpovédnost a komunikace

- E-shop Babyneeds plsobi pouze jako prostfednik pro sbér pfispévkl na vysadbu
strom( a nenese odpovédnost za spravu téchto prostiedku.

-V prfipadé dotaz(l nebo problémd tykajicich se pfispévkd na vysadbu stromd
mohou zakaznici kontaktovat pfimo organizaci Sazime Cesko.

6. Ochrana osobnich udajt

- Osobni udaje zakaznik( poskytnuté pfi pfispévku na vysadbu stromt budou
zpracovany v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich udajd.

- Informace o pfispévcich na vysadbu stromU nebudou sdileny s tietimi stranami,
s vyjimkou nezbytnych tdajl pro organizaci Sazime Cesko.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

- Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi
mimo tzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste v§ak
spotiebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.

- Veskerou pisemnou korespondenci si s VAmi budeme dorucovat elektronickou postou. NaSe e-
mailova adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich tdajd. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, v Uzivatelském uctu nebo pres
kterou jste nés kontaktovali.

- Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluy, ale pouze
Smluy, které budou uzavieny po U¢innosti této zmény.

-V pfipadé vy8si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatel(l apod.), neneseme odpovédnost za Skodu



zpusobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vys$s$i moci, a pokud stav vys$s$i moci trva po
dobu delsi nez 10 dnli, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

- Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy.

- Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nés, ale neni Vam
pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-
mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouveé i bez Nasi souc¢innosti. Doporucujeme vzdy
potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti 10.8.2024.



